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คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือ เป็นแนวทางในการด าเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กร ทั้งนี้ การด าเนินการเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ร้อง จ าเป็นจะต้องมี ขั้นตอน / กระบวนการแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เอกสารฉบับนี้ เกิดจากการรวบรวมข้อมูล/เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการสรุปบทเรียนจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา โดยมีแบบฟอร์ม พร้อมกรณีตัวอย่าง เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารการด าเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง และพัฒนาระบบการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  
การร้องเรียนของประชาชน ถือเป็นเสียงสะท้อนให้หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐทราบว่า การ

บริหารการท างานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งหน่วยงานของรัฐได้
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน อาทิ มีการรับฟังความคิดเห็น เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และตรวจสอบการท างานของหน่วยงานของรัฐปัจจุบัน ได้ให้ความส าคัญ
กับการให้บริการประชาชนที่รวดเร็ว ทั่วถึง  มีประสิทธิภาพ ปลอดการทุจรติ อีกท้ังยังจัดให้มีช่องทางในการรับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รวมถึงสั่งการให้ทุกหน่วยงานเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาการร้องเรียนดังกล่าว องค์การ
บริหารส่วนต าบลวังกระแจะ เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กร
ชุมชนและเครือข่าย ทั้งนี้ การด าเนินงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ จะมุ่งเน้นให้องค์กรละ
เครือข่าย ร่วมกับหน่วยงาน/ภาคีเป็นกลไกหลักในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ตลอดจนการจัดบริการ
สาธารณะ การบริหารจัดการงานพัฒนาในชุมชนท้องถิ่นผ่านโครงการพัฒนาต่าง ๆ ภายใต้ความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐ ประชาชน ซึ่งกระบวนการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะดังกล่าว          
อาจก่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ทั่วถึง เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนน าไปสู่เรื่องร้องเรียนได้ ดังนั้น 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะจึงได้มีการจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน เพ่ือเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้กับผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีแนว
ทางการด าเนินงานที่ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค์ 
    2.1 เพ่ือพัฒนาระบบการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและสอดคล้องกับกฎหมายหรือระเบียบที่เก่ียวข้อง 
    2.2 เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบการด าเนินการเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบล         

วังกระแจะ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน 

3. ขอบเขต 
คู่มือการด าเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้ ได้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ

การจัดการเรื่องร้องเรียนประกอบด้วย แนวคิดเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน ขั้นตอนการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
4. ค ำจ ำกัดควำม  

  เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของ
เจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทาง
ทุจริต หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ 
  ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
เช่น มีสิทธิเสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะหรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  
  เจ้ำหน้ำที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง  
  หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมายถึง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังกระแจะ 
  กำรด ำเนินกำร หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับ
การแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีทีผู่้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  
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5. ลักษณะของเรื่องร้องเรียน 
ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย (คู่มือการด าเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน, 

2554, นน.3- 4) ได้จ าแนกลักษณะของเรื่องร้องเรียนใน 3 ลักษณะ คือ 
1) เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรีเป็นกรณีการร้องเรียน

กล่าวโทษที่ ขาดข้อมูลหลักฐาน ซึ่งศูนย์ด ารงธรรมจะระงับเรื่องทั้งหมด แต่ถ้าเป็นการร้องเรียนในประเด็น 
เกี่ยวข้องกับส่วนรวม จะส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบไว้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาต่อไป ซึ่งกรณีนี้
สามารถยุติเรื่องได้ทนัท ี

2) เรื่องร้องเรียนทั่วไป ศูนย์ด ารงธรรมจะด าเนินการจัดส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไป
ด าเนินการ โดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน 
ซึ่งเมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแล้ว จะแจ้งให้ศูนย์ด ารงธรรมและผู้ร้องเรียนทราบ หรือบางกรณีปัญหา
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรง ซึ่งระยะเวลาการพิจารณา ด าเนินการของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จะช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับขั้นตอนการด าเนินการให้การช่วยเหลือ ของแต่ละกรณีปัญหาในกรณีเป็นเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไป หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่แจ้งผลให้ทราบ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ศูนย์ด ารงธรรมจะมี
หนังสือเตือนขอทราบผลไปอกีครั้งหนี่ง 

3) เรื่องร้องเรียนส าคัญ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประชาชนส่วนรวมหรือเป็นเรื่องที่ เกี่ยวข้อง
กับหลายหน่วยงาน เป็นประเด็นข้อร้องเรียนทางกฎหมายหรือเป็นเรื่องรับที่มีข้อเท็จจริงและรายละเอียดตาม
ค าร้องยังไม่ชัดแจ้งหรือไม่แน่นอน หรือบางกรณีศูนย์ด ารงธรรมอาจต้องให้ เจ้าหน้าที่เดินทางไปตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในพ้ืนที่ก่อนส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน 
เมื่อหน่วยงานได้รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเข้ามาแล้ว จึงจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป หรือหาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่รายงานผลให้ทราบ ภายในระยะเวลาที่ก าหนดศูนย์ด ารงธรรมจะแจ้งเตือนตาม
ระยะเวลาที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด ได้มีการจ าแนกลักษณะเรื่องร้องเรียนจากการด าเนินงานที่ผ่านมา     
ดังนี้ 

1) ร้องเรียนหน่วยงาน เช่น กระบวนการท างาน การให้บริการ ฯลฯ 
2) ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ เช่น ปฏิบัติหน้าที่หรือปฏิบัติตนไม่เหมาะสม การให้ข้อมูลข่าวสารที่ไม่

ครบถ้วน ถูกต้อง 
3) ร้องเรียนการบริหารจัดการที่ไม่โปร่งใส เช่น การเบิกจ่ายและใช้จ่ายงบประมาณ ฯลฯ 
4) ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ เช่น ขอความช่วยเหลือในเรื่องที่อยู่อาศัย  ขอความ

อนุเคราะห์ งบประมาณ ฯลฯ 
5) เรื่องร้องเรียนอื่น ๆ เช่น ขอข้อมูลเอกสาร/หลักฐานต่าง ๆ บัตรสนเท่ห์ ฯลฯ 
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                6. กฎหมำย/ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
6.1 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

จ าเป็นต้องพิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติฯ พ.ศ.2540 ประกอบด้วย มาตรา 
15 ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดตังต่อไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ
อาจมีค าสั่งมีให้เปิดเผยก็ได้โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์
สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 

(1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศและความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 

(2) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรือไม่อาจส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบการตรวจสอบ หรือการรู้
แหล่งที่มาของขอ้มูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 

(3) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใดแต่
ทั้งนี้ไม่รวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ ในการท าความเห็นหรือ
ค าแนะน าภายในดังกล่าว 

(4) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
(5) รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ าสิทธิส่วน

บุคคลโดยไม่สมควร 
(6) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมีให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มา

โดยไม่ ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน 
(7) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา ค าสั่งมีให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะ

ก าหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใดและเพราะ
เหตุใด และให้ถือว่าการมีค าสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นดุลพินิจ โดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ตามล าดับสายการบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามที่
ก าหนดในพระราชบัญญัติ มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความ
ควบคุมดูแลของตนต่อ หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อ่ืนโดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของ
ข้อมูลทีใ่ห้ไว้ล่วงหน้าหรือใน ขณะนั้นมิได้เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้ 

(1) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน
ของรัฐแห่ง นั้น 

(2) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลนั้น 

(3) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้านการวางแผนหรือการสถิติหรือส ามะโนต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่
ต้องรักษา ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น 

(4) เป็นการให้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท าให้รู้ว่าเป็นข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด 

(5) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา 26   
วรรคหนึ่ง เพื่อ การตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 

(6) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน การ
สอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 
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(7) เป็นการให้ซึ่งจ าเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 
(8) ต่อศาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะขอ 

ข้อเท็จจริงดังกล่าว 
(9) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
6.2 การก าหนดชั้นความลับ การพิจารณาในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคลที่

เกี่ยวข้องนั้น จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วย การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่ง
เรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น เรื่อง
ร้องเรียนกล่าวโทษ ในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทาง ราชการ การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อ
และที่อยู่ผู้ร้องเรียน หากไม่ปกปิดชื่อ ที่อยู่ ผู้ร้องเรียนจะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความ
คุ้มครองแก่ผู้ร้องเรียนด้วย 

- กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้อง เนื่องจากเรื่องยัง
ไม่ได้ผ่าน กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล้ง กล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและ
เสียหายได ้

-เรื่องท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 
-กรณีผู้ร้องเรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงาน

ต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน เนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น ๆ 
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การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ 
2. ทางไปรษณีย์ เลขที่ 999 หมู่ที่ 1 ต าบลวังกระแจะ อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
3. ทางเว็ปไซต์ www.wangkrajaelocal.go.th 
4. ทาง Facebook “ องค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ” 
5. ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ 
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หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ชื่อ ที่อยูข่องผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ที่ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ
สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
5. ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
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ขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำน 

1. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ รับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบจากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง 

2. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ คัดแยกหนังสือ 
วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ สรุปความเห็น
เสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 

4. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ ส่งเรื่องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 

5. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ แจ้งผู้ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

6. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ รับรายงานและ
ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

7. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ เก็บข้อมูลใน
ระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

8. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ จัดเก็บเรื่อง 
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กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทำง ควำมถี่ 
ในกำรตรวจสอบ 

ช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
รับข้อร้องเรียนเพื่อประสำน 

หำทำงแก้ไข 

หมำยเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางเว็ปไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรยีนทางเฟซบุ๊ค ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
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ยุติ                                                   ไม่ยติุ 

                                           

 

 

 

 

 

 
 
 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

 

ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ 

 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบ  

ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงานที่ 
รับผิดชอบด าเนินการ 

 
 
 

 (2 วัน) 

2. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
 

3. ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์ 
 

4. ร้องเรียนผ่านเฟสบุ๊ค 
 

5. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน 
 

ไม่ยุติ 
แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ 

(15 วัน) 
 
 

 (2 วัน) 



 
 
 
 

แบบร้องเรียน ร้องทุกข์ 
(กรณีพบกำรทุจริต) 

 

                                                                       เขยีนที่................................................................. 

                                                              วันที่................................................................... 

เรื่อง............................................................................................................... 

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลวังกระแจะ 

ด้วยข้าพเจ้า................................................................ ....................ที่อยู่............................................. 

.......................................................................................................... ............................................................... 

หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้........................................................................................................................... 

ขอร้องเรียนการพบเห็นการกระท าที่น่าจะเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งขอให้รายละเอียดดังนี้ 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.................................................................................. ........................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.................................................................................. ........................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.................................................................................. ........................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

 

ในการนี้ ข้าพเจ้าขอให้องค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะ ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือป้องกันหรือ
แก้ไขมิให้เกิดการกระท าที่ไม่ถูกต้อง หรือผิดกฎหมาย รวมทั้งผลกระทบที่อาจเกิดแก่การบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังกระแจะได้ 
 

                                                                                 ขอแสดงความนับถือ 

                                                                (ลงชื่อ).......................................................... 

                                                                        (.........................................................) 

 
หมายเหตุ :  การให้ข้อมูลรายละเอียดที่ครบถ้วน จะเป็นประโยชน์ต่อการสอบหาข้อเท็จจริงเพ่ือจัดการเรื่อง
รอ้งเรียนของท่านได้ตามความประสงค์ 


