
วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ (e-Service)  
ของ องค์การบริหารสว่นตำบลวังกระแจะ 

 
1. ระบบบริการประชาชน (e-Service) เรื่อง ช่องทางร้องเรียน การบริหารงานบุคคล 

ขัน้ตอนที่ 1 
ประชาชนเข้าใช้งานระบบผ่าน https://www.wangkrajaelocal.go.th/index/register/ 
ประชาชนคลิกเลอืกรายการที่ ช่องทางร้องเรียนการบริหารงานบุคคล  
 

 

 

 
 

 

 

ช่องทางร้องเรียน 
การบริหารงานบุคคล 



ขั้นตอนที่ 2 ประชาชนกรอกข้อมูล ดังน้ี 
2.1 ข้อมลูการรอ้งเรยีน 
2.2 เลือก เรื่องที่ร้องเรยีน 
2.3 ใสเ่หตุผลประกอบการร้องเรียน 
2.4 คลกิตรงช่องสี่เหลีย่ม เพือ่เป็นการรับรองว่าข้อความขา้งต้นเป็นความจริงทุกประการ 
2.5 ใส่หมายเลข Code ตามที่ระบบขึ้นให ้
2.6 คลกิ เพื่อยื่นคำร้อง 

 

 
 

 

 

 

 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 



2. ระบบบริการประชาชน (e-Service) เรื่อง แบบคำร้อง ขอรับความช่วยเหลือของ
ประชาชน 

ขั้นตอนที่ 1 
ประชาชนเข้าใช้งานระบบผ่าน https://www.wangkrajaelocal.go.th/index/register/ 

ประชาชนคลิกเลอืกรายการที่ แบบคำร้อง ขอรบัความช่วยเหลือของประชาชน 

 

 

 

 
 

 

 

 

แบบคำร้อง 
ขอรับความช่วยเหลือของประชาชน 



ขั้นตอนที่ 2 ประชาชนกรอกข้อมูล ดังน้ี 
2.1 ข้อมลูทั่วไป 
2.2 เรื่องที่ขอความช่วยเหลือ 
2.3 แนบเอกสาร ตามที่กำหนด 
2.4 คลกิตรงช่องสี่เหลีย่ม เพือ่เป็นการรับรองว่าข้อความขา้งต้นเป็นความจริงทุกประการ 
2.5 ใส่หมายเลข Code ตามที่ระบบขึ้นให ้
2.6 คลกิ เพื่อยื่นคำร้อง 
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3. ระบบบริการประชาชน (e-Service) เรื่อง ระบบขอความอนุเคราะห์น้ำเพ่ืออุปโภค
บรโิภค 

ขั้นตอนที่ 1 
ประชาชนเข้าใช้งานระบบผ่าน https://www.wangkrajaelocal.go.th/index/register/ 
ประชาชนคลิกเลอืกรายการที่ ช่องทางร้องเรียนการบริหารงานบุคคล  
 

 

 
ขั้นตอนที่ 2 ประชาชนกรอกข้อมูล ดังน้ี 
2.1 ข้อมลูผู้ขอ 
2.2 แนบเอกสาร ตามที่กำหนด 
2.3 คลกิตรงช่องสี่เหลีย่ม เพือ่เป็นการรับรองว่าข้อความขา้งต้นเป็นความจริงทุกประการ 
2.4 ใส่หมายเลข Code ตามที่ระบบขึ้นให ้
2.5 คลกิ เพื่อยื่นคำร้อง 

 

ระบบขอความอนุเคราะห์น้ำ 
เพ่ืออุปโภคบริโภค 

2.2 
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2.5 

2.1 

2.3 



4. ระบบบริการประชาชน (e-Service) เรื่อง แบบฟอร์มรับสมัคร นกัเรียนศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 

ขั้นตอนที่ 1 
ประชาชนเข้าใช้งานระบบผ่าน https://www.wangkrajaelocal.go.th/index/register/ 

ประชาชนคลิกเลอืกรายการที่ แบบฟอร์มรับสมัคร นักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 

 

 

 
 

 

 

 

แบบฟอร์มรับสมัคร 
นักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 



ขั้นตอนที่ 2 ประชาชนกรอกข้อมูล ดังน้ี 
2.1 ข้อมลูผูส้มัคร 
2.2 ข้อมลูผู้ปกครอง 
2.3 แนบเอกสาร ตามที่กำหนด 
2.4 คลกิตรงช่องสี่เหลีย่ม เพือ่เป็นการรับรองว่าข้อความขา้งต้นเป็นความจริงทุกประการ 
2.5 ใส่หมายเลข Code ตามที่ระบบขึ้นให ้
2.6 คลกิ เพื่อยื่นคำร้อง 
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5. ระบบบริการประชาชน (e-Service) เรื่อง แบบคำร้องขอตัดต้นไม้ และจัดเก็บก่ิงไม้ 

ขั้นตอนที่ 1 
ประชาชนเข้าใช้งานระบบผ่าน https://www.wangkrajaelocal.go.th/index/register/ 

ประชาชนคลิกเลอืกรายการที่ แบบคำร้องขอตดัต้นไม ้และจัดเก็บก่ิงไม้ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

แบบคำร้อง 
ขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม ้



ขั้นตอนที่ 2 ประชาชนกรอกข้อมูล ดังน้ี 
2.1 ข้อมลูผูย้ื่นคำร้อง 
2.2 แนบเอกสาร ตามที่กำหนด 
2.3 คลกิตรงช่องสี่เหลีย่ม เพือ่เป็นการรับรองว่าข้อความขา้งต้นเป็นความจริงทุกประการ 
2.4 ใส่หมายเลข Code ตามที่ระบบขึ้นให ้
2.5 คลกิ เพื่อยื่นคำร้อง 
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6. ระบบบริการประชาชน (e-Service) เรื่อง แบบคำร้องขอรับบริการถังขยะ 

ขั้นตอนที่ 1 
ประชาชนเข้าใช้งานระบบผ่าน https://www.wangkrajaelocal.go.th/index/register/ 

ประชาชนคลิกเลอืกรายการที่ แบบคำร้องขอรบับริการถังขยะ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

แบบคำร้อง 
ขอรับบริการถังขยะ 



ขั้นตอนที่ 2 ประชาชนกรอกข้อมูล ดังน้ี 
2.1 ข้อมลูผูย้ื่นคำร้อง 
2.2 แนบเอกสาร ตามที่กำหนด 
2.3 คลกิตรงช่องสี่เหลีย่ม เพือ่เป็นการรับรองว่าข้อความขา้งต้นเป็นความจริงทุกประการ 
2.4 ใส่หมายเลข Code ตามที่ระบบขึ้นให ้
2.5 คลกิ เพื่อยื่นคำร้อง 
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7. ระบบบริการประชาชน (e-Service) เรื่อง แบบคำร้องขอซ่อมไฟฟ้า โคมไฟฟ้า
สาธารณะ 

ขั้นตอนที่ 1 
ประชาชนเข้าใช้งานระบบผ่าน https://www.wangkrajaelocal.go.th/index/register/ 

ประชาชนคลิกเลอืกรายการที่ แบบคำร้องขอซอ่มไฟฟ้า โคมไฟฟ้าสาธารณะ 

 

 

 

 
 

 

 

 

แบบคำร้องขอซ่อมไฟฟ้า 
โคมไฟฟ้าสาธารณะ 



ขั้นตอนที่ 2 ประชาชนกรอกข้อมูล ดังน้ี 
2.1 ข้อมลูผูย้ื่นคำร้อง 
2.2 รหสัเสาไฟฟา้ 
2.3 แนบเอกสาร ตามที่กำหนด 
2.4 คลกิตรงช่องสี่เหลีย่ม เพือ่เป็นการรับรองว่าข้อความขา้งต้นเป็นความจริงทุกประการ 
2.5 ใส่หมายเลข Code ตามที่ระบบขึ้นให ้
2.6 คลกิ เพื่อยื่นคำร้อง 
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2.5 
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8. ระบบบริการประชาชน (e-Service) เรื่อง จองคิวออนไลน์ เพือ่เขา้รับบริการจาก
หน่วยงาน 

ขั้นตอนที่ 1 
ประชาชนเข้าใช้งานระบบผ่าน https://www.wangkrajaelocal.go.th/index/register/ 

ประชาชนคลิกเลอืกรายการที่ จองคิวออนไลน์ เพือ่เข้ารับบริการจากหน่วยงาน 

 

 

 

 
 

 

 

 

จองคิวออนไลน ์
เพ่ือเข้ารับบริการจากหน่วยงาน 



ขั้นตอนที่ 2 ประชาชนกรอกข้อมูล ดังน้ี 
2.1 .วัน เดือน ปี 
2.2 ข้อมลูผู้ขอรับบริการ 
2.3 เลือกรายการที่ขอรับบริการ 
2.4 รายละเอยีดการขอรับบริการ 
2.5 คลกิตรงช่องสี่เหลีย่ม เพือ่เป็นการรับรองว่าข้อความขา้งต้นเป็นความจริงทุกประการ 
2.6 ใส่หมายเลข Code ตามที่ระบบขึ้นให ้
2.7 คลกิ เพื่อยืนยันการจองคิว online 
 

 
 

2.1 

2.2 

2.5 

2.3 

2.4 

2.6 

2.7 


